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附件 1 

 

 

 

 

 

 

泉创文明城指〔2020〕8 号 

 
 

泉州市创建全国文明城市工作指挥部关于印发
《泉州市文明城市创建考评办法》的通知 

  

鲤城、丰泽、洛江、泉港区创建文明城市工作指挥部，市直各有

关单位： 

经市创城指挥部领导同意，现将依据《全国文明城市（地级

以上）测评体系操作手册（2020 年版）》、《全国未成年人思想道

德建设工作测评体系操作手册（2020 年版）要求制定的《泉州

市文明城市创建考评办法》印发给你们，请认真贯彻执行。 

 

 

泉州市创建全国文明城市工作指挥部 

                             2020 年 11 月 2 日 
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泉州市文明城市创建考评办法 
 

为深化创建全国文明城市，建立常态长效工作机制，发挥绩

效管理的激励作用，充分调动建制区与市直部门参与全国文明城

市创建的积极性和主动性，形成“密切配合、齐心创建”，切实

推动创建全国文明城市各项工作落小落细落实，促进城市环境秩

序优化、社会文明程度提升，制定泉州市文明城市创建工作考评

办法如下： 

一、考评范围 

鲤城区、丰泽区、洛江区、泉港区全境。 

二、考评对象 

1. 建制区：鲤城、丰泽、洛江、泉港区； 

2. 市直部门：根据任务多寡分为一类单位和二类单位。 

①一类单位（承担实地测评、网上申报材料） 

党群系列：市委宣传部、市委文明办、市总工会、团市委、

市妇联、市侨联、市科协； 

政府系列：市教育局、市民族宗教局、市公安局、市住建局、

市交通运输局、市林业局、市商务局、市文旅局、市卫健委、市

退役军人局、市国资委、市市场监管局、市城市管理局、市行政

服务中心管委会、市清源山管委会、市地震局、市城镇集体工业

联合社。  
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②二类单位（承担网上申报材料） 

党群系列：市人大常委会机关、市政协机关、市纪委监委、

市委办、市委组织部、市委统战部、市委政法委、市委网信办、

市委编办、市委军民融合办、市委台港澳办、市委市直机关工委、

市委老干局、市委党史和地方志研究室、市委党校、市台联会、

市工商联、市文联、市社科联、市残联、市金联会、市计生协会、

市贸促会、市红十字会、市中华职教社；  

政府系列：市政府办、市发改委、市科技局、市工信局、市

民政局、市司法局、市财政局、市人社局、市资源规划局、市生

态环境局、市农业农村局、市水利局、市应急管理局、市审计局、

市海洋与渔业局、市体育局、市统计局、市人防办、市医保局、

市金融监管局、市信访局、市数字办、市政府发展研究中心、泉

州半导体高新技术产业园区管委会、市供销社、市住房公积金管

理中心； 

其他系列：市中级人民法院、市人民检察院、市税务局、泉

州海关、市邮政管理局、国家统计局泉州调查队、市消防救援支队。  

三、考评方式 

考评工作在市创建文明城市指挥部统一领导下，以实地测

评、网上申报材料审核、问卷调查 3 种方式进行。 

1. 实地测评：由市创城办每月组织对 4 个建制区和市直一类

单位的实地申报点位依据全国文明城市测评体系、全国未成年人
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思想道德建设测评体系要求进行实地测评。具体操作方式：每月

随机抽取一定数量的点位进行实地测评（建制区、市直一类单位

实地考察点责任分解详见附件），每个点位分值 10 分，每发现一

处问题责任部门扣 1 分，有配合部门的，责任部门扣 0.6 分，配

合部门扣 0.4 分（中小学周边、未成年人心理健康辅导站(点)、

网吧，涉及到各区、市直部门共同作为责任部门，各区扣 0.6 分，

市直部门扣 0.4 分），最后折合为百分制分数，计算公式：

(n*10-m )/（n*10）*100（n 为被测评点位数，m 为点位扣分总值）。

实地测评成绩按 90%计入 4 个建制区月测评成绩。 

2. 网上申报材料审核：由市创城办、市委文明办每年（中央

文明委或省文明委开放网上申报材料系统时）对参与网上申报材

料的市直部门依据全国文明城市测评体系、全国未成年人思想道

德建设测评体系要求进行资料审核。主要内容：提供参与文明城

市创建工作的网上申报材料（如遇当年度无需提供网上申报材

料，则以各级文明单位测评体系或中央、省、市文明委部署的重

点工作要求提供）。定档方式：根据各单位承担任务多寡、完成

时效、完成质量等 3 方面因素进行评价。审核结果分符合、基本

符合、不符合确定得分。定档标准：①符合为能按要求报送相应

的材料，且材料内容贴切、措施具体、数据详实，有案例说明，

成效显著；涉及到表格的均能按规范填写，涉及数据的，数据指

标均能达到测评体系要求；涉及到图片的，图片按时间节点要求
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且主题清晰，内容、场景、主体、时间等要素齐全，能真实反应

工作开展情况。②基本符合为能按照要求报送相应的材料，但材

料不够充实、表格未按照要求填写、数据不详实，图片要素不全。

③不符合为未按照要求及时报送相关材料、报送材料不齐全、与

测评体系要求不相符合。 

3. 问卷调查：由市创城办联合泉州调查队每季度对建制区依

据全国文明城市测评体系、全国未成年人思想道德建设测评体系

要求进行问卷模拟调查。问卷调查得 A 率按 10%计入 4 个建制区

月测评成绩。 

四、考评计分 

1. 建制区：采取实地测评与问卷调查的方式。成绩按 100 分

制设置，实地测评分值占 90%，问卷调查分值占 10%。 

2. 市直一类单位：采取实地测评与网上材料申报审核的方

式。成绩按 100 分制设置，实地测评和网上材料申报审核 2 项工

作分值各占 50%。 

3. 市直二类单位：采取网上材料申报审核的方式。成绩按

100 分制设置，网上申报材料审核分值占 100%。 

五、考核结果应用 

1. 纳入泉州市年度绩效评估体系 

建制区：列入工作目标考评内容，分值 7 分，权重 7%。其

中“党委考评指标”和“政府考评指标”，分值分别为 5 分（权重
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5%）、2 分（权重 2%），得分依据是文明城市创建年度测评成绩，

其计算方式：各区每月测评成绩相加除以测评次数。市创城办在

次年元月底前将年度测评成绩分别报送市委党建办、市绩效办按

权重占比折合得分。 

市直单位：列入单位绩效工作目标，统一列为“职能工作目

标”的“重点工作”。分值占比：一类单位分值 10 分(实地考察 5

分、资料审核 5 分，合计权重 10%），二类单位分值 5 分（权重

5%）。市创城办在次年元月底将相关单位得分情况按党群系列、

政府系列分别提交市直机关工委、市人社局。 

2. 约谈与效能问责相结合 

（1）月测评连续 2 次倒数第一名的，由市委常委、宣传部

部长（市创城指挥部副总指挥）或市政府副市长（市创城指挥部

副总指挥）约谈区委宣传部长、分管副区长（单位分管领导）。 

（2）月测评连续 3 次倒数第一名的，由市委副书记（市创

城指挥部常务副总指挥）约谈区委分管副书记（单位主要领导）。 

（3）月测评连续 4 次倒数第一名的，由市创城办报经市委、

市政府同意后，提请相关问责机关按效能建设规定对责任单位的

相关责任人实施问责。 

六、相关要求及监督 

考核过程要坚持公正、公平原则，禁止徇私舞弊。考评人员

要佩带统一的工作证、记录详实、依据准确。适时邀请党风廉政
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监督员、市人大代表、市政协委员、各级道德模范及社会各界人

士参加，加强对考核工作的监督。 

本考核办法自印发次月起执行。 

 

附件：泉州市文明城市创建月测评责任分解表（全国文明城 

市测评） 

 
 
 
 
 
 
 
 

             



序号 责任部门 配合部门

1

2

3

4

5

6

7

市城管局

市国资委

市林业局

洛江区

泉港区

市城管局

市国资委

泉港区

各区

版面 市委宣传部 泉州晚报社

外框 市城管局

市委文明办

市公安局
市交警支队

市管道路 市城管局

区管道路 各区

各区

11 市公安局

附件

泉州市文明城市创建月测评责任分解表
（全国文明城市测评）

备注：①每种点位类型实地考察操作要求详见《全国文明城市测评(暗访)实地考察操作手册》(2020
年7月)；
②每个检查点位分值10分，每发现一处问题责任部门扣1分，有配合部门的，责任部门扣
0.6分，配合部门扣0.4分；
③部分点位较少的单位，如未抽到检查点位，则当月成绩为当月各单位成绩的平均分；
④最后分数折合为百分制分数，计算公式：(n*10-m )/(n*10)*100（n为被测评点位数，m为
扣分总值）。

类型

街道办事处

社区

背街小巷

公共卫生间

建成区河湖

各区

城乡接合部

乡镇

西湖公园北大门广场、郑成功公园广场、芳
草园公园广场、中山公园广场

丰泽广场

泉州森林公园大门广场

洛江法治文化广场

锦绣广场
西湖公园、中山公园、释雅山公园、芳草园
、东湖公园、郑成功公园、刺桐公园、滨海
公园
石笋公园、笋江公园

锦绣公园

宣传展示要求

市区93座公益广告发布平台、侨乡体育馆大
型公益广告牌

非机动车(电动车、共享单车等）停车秩序

占道经营、公共卫生间指示牌要求

环境卫生要求

主要交通路口

路名牌、扬招
站

交通设施、秩序要求(含机动车停车秩序、
市民文明交通行为、交通基础设施等)

道路基础设施
要求(含路面平
整、路灯装灯
率和亮灯率等)

8

9

10

公共广场

公园

主次干道
、商业大
街

/

/

市城管局

/

洛江、泉港区

各区
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序号 责任部门 配合部门类型

12 市交通运输局 丰泽区

行业规范部分 市交通运输局

行业规范部分以外 市国资委

泉港区 市国资委

14 市国资委

市住建局

各区 市住建局

市商务局

市市场监管局

宣传展示、公共环境卫生
、秩序、市民素质、规范
服务、公共安全要求

市商务局，鲤
城区

规范服务、食品安全要求
市市场监管
局，鲤城区

市场外 公共环境卫生、秩序要求

新门市场：市城镇集体
工业联合社(划分的责
任区内)，鲤城区(划分
的责任区外)；
龙宫市场：鲤城区

市城管局(占道
经营)

宣传展示、公共环境卫生
、秩序、市民素质、规范
服务、公共安全要求

市商务局

规范服务、食品安全要求 市市场监管局

市场外 公共环境卫生、秩序要求 各区
市城管局(占道
经营)

市文旅局

市市场监管局

市商务局

市市场监管局

市行政服务中心管委会

各区

市医高专

丰泽区 市卫健委

泉港区 市卫健委

市卫健委 市委文明办

市委文明办 /

火车站

泉港汽车站

泉州汽车站、
客运中心站

机场

市管工地

区管工地

宣传展示、公共环境卫生、秩序、市民素质
、规范服务、公共安全、无障碍设施要求

规范服务、食品安全要求

宣传展示、公共环境卫生、秩序、
规范服务、公共安全、无障碍设施
要求
食品安全要求

宣传展示、公共环境卫生、秩序、
规范服务、公共安全、无障碍设施
要求

食品安全要求

新门、
龙宫市
场

其他市
场

星级酒
店

未定星
酒店

市场内

市场内

泉州市行政服务中心

各区行政服务中心

市管医院

福建医科大学附属二院（鲤城院区）、福建
医科大学附属二院（东海院区）

泉州市人民医院

泉州市正骨医院

泉港区医院

疫情防控先进典型事迹专题展览

道德模范先进典型事迹专题展览

13

15

16

17

18

19

20

21

各区

各区

市卫健委

长途汽车
站

建筑工地

大型商场
、超市

农贸市场

宾馆饭店
(酒店)

政务大厅

医院

先进典型
事迹专题
展览

/

/

/

各区

市城镇集体工业联合社

各区
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序号 责任部门 配合部门类型

市教育局 市委文明办

各区
市教育局、市
委文明办

华侨大学

泉州师范学院

福建电力职业技术学院

泉州信息工程学院

市教育局 /

市委办

市文旅局

中国闽台缘博物馆

市侨联

市退役军人事务局

华侨大学

市城管局

泉港区

鲤城区

市文旅局 /

需使用执法权部分 清源山管委会

无需使用执法权部分 市国资委

市国资委

市民族宗教局

中国闽台缘博物馆

市林业局

洛江区

泉港区

市文旅局 /

鲤城区

丰泽区

泉港区

中国闽台缘博物馆

市民族宗教局

市科协

团市委

市妇联

市总工会

市属中、小学

区属中、小学

华侨大学

泉州师范学院

福建电力职业技术学院

泉州信息工程学院

市属大学

泉州市档案馆

泉州海外交通史博物馆、泉州市博物馆、洛
阳桥

省部属
、省市
共建大
学

中国闽台缘博物馆

泉州华侨历史博物馆

泉州革命烈士纪念碑

陈嘉庚纪念堂

中国人民解放军长江支队泉州纪念园

三朱革命斗争纪念碑、陈平山烈士红色革命
教育基地

鲤城区档案馆

泉州市博物馆

源和1916创意产业园

清源山风景名
胜区

开元寺

中国闽台缘博物馆

泉州森林公园

仙公山

红星生态园

泉州市图书馆、泉州市博物馆、泉州海外交
通史博物馆

鲤城区图书馆、鲤城区文化馆

丰泽区文化馆
泉港区图书馆、泉港区文化馆、泉港区博物
馆
中国闽台缘博物馆

弘一法师纪念馆

泉州市科技馆

泉州市青少年宫

妇女儿童活动中心

市工人文化宫

22

23

24

25

26

中小学

大学

爱国主义
教育基地

景区景点

公共文化
设施

市教育局

市委宣传部

市文旅局，丰
泽区

市文旅局

市文旅局

/
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序号 责任部门 配合部门类型

市城管局

各区

团市委

市妇联

市科协

各区

市银行协会

市银保监分局

泉州邮政公司

泉州移动公司

泉州电信公司

泉州联通公司

31 市公安局

市交通运输局

市国资委

33 市国资委

34 市交通运输局

35 各区 市市场监管局

市委宣传部 /

鲤城、丰泽、泉港区 市委宣传部

37 市人社局

38

39

公园应急避难场所

中小学校应急避难场所

泉州市青少年宫

泉州市妇女儿童活动中心

泉州市科技馆

其他青少年课外活动中心

邮政营业厅

移动营业厅

电信营业厅

联通营业厅

出入境办证大厅

行业规范部分

银行网点

行业规范部分以外

公交车站

出租车

小餐饮店

福建省泉州市新华书店

其他实体书店

劳动者维权举报电话

消费者投诉举报电话

问题药品举报电话

实体书店

避难场所

青少年课
外活动中
心

营业厅

公交车

27

28

市地震局

29

30

32

36

市市场监管局

/

市委文明办

市委文明办

/

/
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